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【客戶意見回復表】
	委託公司
	

	委託測試項目
	
	委託測試案編號
	

	日期
	
	填單人員
	

	    親愛的   客戶您好，首先先感謝您委託我們進行檢測，結案過後為了能夠更了解客戶的需求，使我們持續改善、成長，讓我們能夠提供更好的服務品質，以下有些許問題，想跟親愛的顧客做詢問:
(1)本次接案委託的過程是否滿意?
□滿意      □不滿意

(2)對於本實驗室負責連絡之人員是否滿意?
□滿意      □不滿意

(3)對於本實驗室出產之報告書是否滿意?
□滿意      □不滿意

(4)對於本實驗室是否有延遲交件的情形?
□延遲交件  □準時交件
(5)請問貴公司會將此報告送往那些查驗登記單位?
□FDA(美國) □TFDA(台灣)

□CE(歐洲)  □CNAS(中國)
□其他__________________
(6)往後還有測試委託的需求時，是否還是會與我們接洽?
□是        □否
(7)您從何處得知本聯盟訊息?            □路過
                                      □傳播媒體

□網路    □朋友介紹
□其他______________

其他意見:__________________________________________________________________
         __________________________________________________________________
         __________________________________________________________________

謝謝您寶貴的意見




